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Merupakan Kawasan Strategis Provinsi (RTRWP) 
& Pusat Kegiatan Nasional (RTRWN) 

Luas Wilayah : 169,89 Km2  

Dikelililingi Kab.  Muaro Jambi 

Terdiri  dari   
11 Kecamatan  
dan 68 Kelurahan 

Jumlah Penduduk  

± 628.578 jiwa   

Dengan Komposisi  

penduduk yang 
Heterogen 

Kota Jambi adalah Ibukota Provinsi Jambi 

KOTA JAMBI adalah Ibukota Provinsi Jambi 



Jumlah Penduduk Kota Jambi  
Tahun 2022 

628.578 

Laju Pertumbuhan Penduduk 

0,74% 
  

Penduduk Usia Produktif (15-64 Tahun) 

69,49% 
  

Rasio Jenis Kelamin 

101,4 

KOTA JAMBI 
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PERTUMBUHAN EKONOMI 

5,33 
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INFLASI 

Pertumbuhan Ekonomi 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Kota Jambi 4.68 5.26 5.33 -4.24 4.28 5.36 

Provinsi Jambi 4.60 4.74 4.40 -0.46 3.66 5.13 

Nasional 5.10 5.20 5.00 -2.07 3.69 5.31 

TAHUN 
INFLASI (%) 

Kota Jambi Nasional 

2018 3,02 3,13 
2019 2,97 2,72 

2020 3,09 1,68 
2021 1,67 1,87 
2022 6,94 5,51 



KEMISKINAN TINGKAT PENGANGGURAN TERBUKA 

TAHUN 
KEMISKINAN (%) 

Kota Jambi Provinsi Nasional 
2019 8.12 7.92 9.22 
2020 8.27 7.58 10.19 
2021 9.02 8.09 9.71 
2022 8.33 7.62 9.57 
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6.56 

2019 

10.66 

2020 

10.49 

2021 

8.95 

2022 

TAHUN 
TINGKAT PENGANGGURAN TERBUKA 
Kota Jambi Provinsi Nasional 

2019 6.56 4.06 5.23 
2020 10.66 5.13 7.07 
2021 10.49 5.09 6.49 
2022 8.95 4.59 5.86 



GINI RASIO 

INDEKS PEMBANGUNAN MANUSIA 

0.33 
0.342 0.346 0.36 2019 

2020 
2021 

2022 

TAHUN 
GINI RASIO 

Kota Jambi Provinsi Nasional 

2019 0.330 0.346 0.391 
2020 0.342 0.346 0.399 
2021 0.346 0.347 0.398 

2022 0.360 0.376 0.402 

78,26 
78,37 

79,12 

79,58 
79,65 79,72 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 

TAHUN 
I P M 

Kota 
Jambi 

Provinsi Nasional 

2019 78.26 71.26 71.92 
2020 78.37 71.29 71.94 

2021 79.12 71.63 72.29 
2022 79.58 72.14 72.91 

IPM 
TAHUN 2022 79,58 



VISI MISI KOTA JAMBI 

Penguatan Birokrasi dan Peningkatan Pelayanan  Masyarakat Berbasis Teknologi lnformasi. MISI 1. 

Penguatan Penegakkan Hukum, Tramtibmas, dan Kenyamanan  Masyarakat. MISI 2. 

Penguatan Pengelolaan lnfranstruktur dan Utilitas Perkotaan  serta Penataan Lingkungan. MISI 3. 

Penguatan Kapasitas Ekonomi Perkotaan. MISI 4. 

Peningkatan Kualitas Kehidupan Masyarakat Perkotaan. MISI 5. 

Menjadikan kota jambi sebagai pusat perdagangan dan jasa berbasis 
Masyarakat berakhlak dan berbudaya dengan mengedepankan pelayanan prima VISI 



TANTANGAN DAN PERMASALAHAN 
PEMBANGUNAN KOTA JAMBI 

 
Pertumbuhan Penduduk yg cepat; 1 

Tuntutan pelayanan public yang cepat, Rasional, Pasti dan Excellent. 

 

2 

Berkurangnya Ketersediaan lahan  permukiman; kemacetan; parkir; 
meningkatnya  tingkat konsumsi energi; sampah; kriminal;  polusi; dll; 

3 

Tingginya kebutuhan pembangunan tidak diimbangi dengan 
Pendapatan Daerah (Kebutuhan vs Anggaran) 

4 

Penyelesaian target-target Nasional, Provinsi dan Daerah:  

Stunting, Kemiskinan, dll. 
5 



Upaya dalam menjawab  
permasalahan 

GROWTH 

 OPTIMALISASI PENDAPATAN 
 MENINGKATKAN EFISIENSI DAN 

EFEKTIVITAS PENGELOLAAN DAN 
PENGGUNAAN APBD 

 SMART CITY 
 INOVASI PENINGKATAN PELAYANAN 



1. OPTIMALISASI PENDAPATAN 
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 Intensifikasi dan Ekstensifikasi Penerimaan 

 Peningkatan SDM ASN (Kualifikasi, Layanan, Kapabilitas, 
Integritas dan Bebas Pungli) 

 Updating data potensi 

 Sistem yang terintegrasi dengan pemanfaatan IT 

 Kerjasama dengan Penegak Hukum 

 Inovasi Layanan dan Rewarding 

A. Pendapatan Asli Daerah Kota Jambi 2012-2023 tumbuh 312% 

Penghargaan Peningkatan 
Pendapatan Asli Daerah 
(PAD) pada APBD Tahun 

2013-2022 
 

Dari KEMENKEU RI 
Tahun 2023 

 



B. Pendapatan Transfer 
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DBH DAU DAK LAINNYA

 Menjalin hubungan yang baik (jejaring) dengan Kementerian 
dan Lembaga serta Pemerintah Provinsi dan Pemerintah 
lainnya; 

 Terlibat secara aktif dalam peluncuran program-program 
nasional, pilot project sesuai kebutuhan daerah; 

 Mengoptimalkan potensi transfer (DAK, Dekon, TP, DID); 

 Memperkuat perencanaan daerah dan mengawal 
usulan/proposal yang disampaikan. 

Penghargaan  
Peningkatan Resiko  

Kemandirian Fiskal APBD         
Tahun 2019-2022 

Dari KEMENKEU RI 
Tahun 2023 



C. Potensi Pendapatan dan Pendanaan Internasional 

 Menjalin hubungan yang baik (jejaring) dengan Kementerian dan 
Lembaga serta Pemerintah Provinsi dan Pemerintah lainnya; 

 Terlibat secara aktif dalam peluncuran program-program nasional, pilot 
project sesuai kebutuhan daerah; 

 Mengoptimalkan potensi transfer (DAK, Dekon, TP, DID); 

 Memperkuat perencanaan daerah dan mengawal usulan/proposal yang 
disampaikan. 

279 

ASN  
PENINGKATAN SDM 

2 CHINA 

2 KOREA 

275 SINGAPURA 



IMPLEMENTASI KETERBUKAAN 
INFORMASI PUBLIK  

DI KOTA JAMBI 

Diskominfo Kota  

Jambi Sebagai  

PPID Utama 

Kota  Jambi 

Keputusan Wali Kota  

Jambi Nomor 135 

Tahun 2018 Tentang  

Pembentukan Tim PPID  

Kota Jambi 

Perangkat 

Daerah  Lainnya 

di Kota  Jambi 

sebagai  PPID 

Pembantu 

KELEMBAGAAN 

ALOKASI 
ANGGARAN  
PENUNJANG 

Anggaran Program Pengelolaan  

Informasi dan Komunikasi Publik  

Rp. 4.347.389.603  
(Tahun 2023) 

Anggaran Sewa Internet 

Pemkot  Jambi  

Rp. 3.623.689.132  

(tahun  2023) 

Anggaran FGD, Sosialisasi, 

Diseminasi, Konsultasi Publik , dll 

(tersebar diseluruh OPD) 

Rp. 25.421.611.500  
   (Tahun 2023) 



« 

Kota Jambi menjadi salah satu dari 25 Kab/Kota 
percontohan implementasi  
SmartCity Indonesia. 

PEMANFAATAN  

APLIKASI 

76 APLIKASI 

41 WEBSITE 

SMART CITY 3. 

o PPID berbasis Web dan Satu Data Kota 
Jambi (mobile) 

o Portal UKPBJ   

o e-Planning   

o dll 



 Wujud  keterbukaan publik penyelenggaaan pemerintahan dan pembangunan 

 Sosialisasi & publikasi kebijakan & program 

 Salah satu sumber informasi update Kota Jambi 

 Responsif dalam menjawab dinamika kebutuhan publik 

Fungsi komunikasi dan Peningkatan Pelayanan 
Publik: 

Facebook  

23 akun 
Twitter 

4 akun 

Instagram  

42 akun 
Youtube Channel  

14 akun 

K e b i j a k a n  Wa l i  K o t a  J a m b i :  S e m u a  O P D ,  K e c a m a t a n ,  K e l u r a h a n ,  B U M D  Wa j i b  P u n y a  A k u n  

M e d i a  S o s i a l  S e b a g a i  S a r a n a  I n t e r a k s i  d a n  M e n a m p u n g  A s p i r a s i  P u b l i k   



 Jambi City Operation Center (JCOC) sebagai Pusat Kendali Kota 
dan kontrol terhadap berbagai Aplikasi, CCTV,  ATCS (Area Traffic 
Control System) , Video Conference, e-TLE (electronic Traffic Law 

Enforcement ) dan lain-lain.  

JAMBI CITY OPERATION CENTER 

16 

24 Persimpangan (167 CCTV), 10 ATCS 



Akses layanan 
informasi dan 
berbagai aplikasi 
pelayanan publik Kota 
Jambi hanya dalam 
SATU PORTAL SIKOJA 
(Sistem Informasi 
Kota Jambi)  



Website 

KOTA JAMBI 

https://diskominfo.jambikota.go.id/ 

https://jambikota.go.id/ 

https://ppid.jambikota.go.id/ 



OPTIMALISASI PENYEBARAN INFORMASI 

VIDEOTRON 

VIDEOTRON TUGU KERIS KOTABARU VIDEOTRON TUGU GAJAH SIMP. PULAI 



SISTEM INFORMASI KELUHAN 
MASYARAKAT ONLINE KOTA 

JAMBI 

Sistem Pengelolaan 
Pengaduan Pelayanan 
Publik Nasional (SP4N) 
dan Layanan Aspirasi 

Pengaduan Online Rakyat 
(LAPOR) 

Kanal Pengaduan Masyarakat  
Kota Jambi 

CALL CENTER 112 KOTA 
JAMBI 



STATISTIK SiKESAL 2022 



TRANSFORMASI DIGITAL  

PPID KOTA JAMBI 

MESIN LAYANAN DIGITAL 
(PAPERLESS) 

LAYANAN DIGITAL BERBASIS MOBILE  



CALL CENTER 112 

KOTA JAMBI 



Free Wifi  

diruang publik  

14 titik lokasi 

Armada 

Layanan 

Publik (Mobile) 

Mal Pelayanan  

Publik 

SARANA PRASARANA  
PENDUKUNG KIP 

Anjungan 

Mandiri  Desktop 

Informasi  Daerah 



PENGHARGAAN PEMERINTAH KOTA JAMBI  
KURUN WAKTU 2013-SAAT INI 

PRESTASI 

86 Provinsi 

245 Nasional 

2 Internasional 

333 
“ PADA TAHUN 2022  

PEMKOT JAMBI MENDAPATKAN 
76 PENGHARGAAN ” 

33 Provinsi 
 

43 Nasional 



TERIMA KASIH 


