
1. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik 

Dan Pemberdayaan Kecamatan 

Persentase survey kepuasan masyarakat 80%

Persentase keluhan masyarakat yang 

ditindaklanjuti

Persentase Kelembagaan yang aktif 90%
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Sasaran Startegis Indikator Kinerja

Target Kinerja Sasaran

TW I



Tingkat keterwakilan lembaga masyarakat 

yang hadir  dalam musrenbang kacamatan
0,20 %

Persentase Jumlah usulan bangunan publik 

yang terealisasi

Persentase keluhan masyarakat yang 

ditindaklanjuti
100%



Persentase keluhan masyarakat yang 

ditindaklanjuti
100%

Persentase Kelembagaan yang aktif

Persentase keluhan masyarakat yang 

ditindaklanjuti

Persentase Kelembagaan yang aktif

Persentase keluhan masyarakat yang 

ditindaklanjuti

Persentase Kelembagaan yang aktif



Program Perencanaan SKPD



80% 80% 80% Program Pemberdayaan Masyarakat Persentase survey 

kepuasan masyarakat

Persentase pelayanan 

administrasi surat 

menyurat tepat waktu

Jumlah Keluhan / 

pengaduan yang 

ditindaklanjuti dalam 

bidang pelayanan 

umum

90% 90% 90% Program Pemberdayaan Masyarakat Persentase lembaga 

masyarakat yang aktif
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Program Pemberdayaan Masyarakat Tingkat keterwakilan 

lembaga masyarakat 

yang hadir pada 

musrenbang 

kecamatan

Persentase Jumlah 

usulan bangunan publik 

yang terealisasi

100% 100% 100% tindak lanjut keluhan 

dan pengaduan 

masyarakat dalam 

bidang pemberdayaan 

kecamatan



100% 100% 100% tindak lanjut keluhan 

dan pengaduan 

masyarakat dalam 

bidang ketertiban dan 

keamanan

Penertiban PKL dan 

Penyakit Masyarakat

Persentase lembaga 

masyarakat yang aktif

tindak lanjut keluhan 

dan pengaduan 

masyarakat dalam 

bidang pemerintahan 

dan umum

Persentase lembaga 

masyarakat yang aktif

tindak lanjut keluhan 

dan pengaduan 

masyarakat dalam 

bidang Kesejahteraan 

sosial

Persentase lembaga 

masyarakat yang aktif



Program Peningkatan pengembangan sistem 

pelaporanan capaian kinerja dan keuanan

nilai AKIP kecamatan

Program Perencanaan SKPD

Program peningkatan pengembangan

sistem pelaporan capaian kinerja dan

keuangan

temuan inspektorat 

yang ditindaklanjuti



1 2 3 4 5 6

4000 lembar Pemenuhan blangko 

survey kepuasan 

masyarakat

1,521,720,000          Kasi Pelum

4000 

responden

melakukan survey 

kepuasan 

masyarakat 

terhadap responden 

yang menerima 

pelayanan 

masyarakat melalui 

blangko survey 

kepuasan masy

1,521,720,000          Kasi Pelayanan 

Umum

90% Penerapan E 

pelayanan dan E 

kelurahan

1,521,720,000          Kasi Pelum

90% Pengawasan dan 

pembinaan  petugas 

pelayanan PATEN

1,521,720,000          Kasi Pelum

100% Menindaklanjuti 

keluhan dan 

pengaduan 

masyarakat bersifat 

tertulis atau lisan.

1,590,739,000          Kasi Pelayanan 

Umum

90% Pendataan Lembaga 

masyarakat yang 

aktif

1,590,739,000          kasi PMK

Pembinaan RT yang 

mengikuti lomba 

kampung bantar
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Pelaksanaan gotong 

royong Lingkungan 

di wilayah 

kecamatan 

100% rekapan usulan 

pekerjaan dalam 

musrenbang 

kecamatan

1,590,739,000          kasi PMK

Jumlah lembaga 

masayarakt yang 

diundang dan yang 

hadir

kasi PMK

Jumlah Usulan 

pekerjaan dalam 

musrenbang yang 

terealisasi

kasi PMK

Perekapan dan 

pendataan 

kesesuaian  RT 

yang mengajukan 

proposal bangkit 

berdaya dengan 

musrenbang kec

545,000,000             Kasi 

Pmberdayaan 

Masy & kec

Pengawasandan 

Pelaksanaan 

pekerjaan yang 

diusulan dalam 

proposal

Kasi 

Pmberdayaan 

Masy & kec

Perekapan Jumlah 

usulan bangunan 

publik yang 

terealisasi

1,784,425,000          Kasi 

Pmberdayaan 

Masy & kec

100% Menindaklanjuti 

keluhan dan 

pengaduan 

masyarakat bersifat 

tertulis atau lisan.

3,851,145,000          Kasi 

Pmberdayaan 

Masy & kec



100% Menindaklanjuti 

keluhan dan 

pengaduan 

masyarakat bersifat 

tertulis atau lisan.

-                                  Kasi Trantib 

Kecamatan

Jadwal penertiban 

Pedagang kaki lima 

dan penyakit 

masyarakt

Pengawasan 

Lembaga 

masyarakat di 

wilayah Kecamatan 

100% Menindaklanjuti 

keluhan dan 

pengaduan 

masyarakat bersifat 

tertulis atau lisan.

-                                  Kasi 

Pemerintahan 

umum

Pembinaan RT, LPM 

dan Lembaga 

masyarakat lainnya

100% Menindaklanjuti 

keluhan dan 

pengaduan 

masyarakat bersifat 

tertulis atau lisan.

-                                  Kasi 

Pemerintahan 

umum

Jumlah kafilah yang 

ikut dalam MTQ TK. 

Kota Jambi

Jumlah kafilah yang 

menjuarai Lomba 

MTQ Tk. Kota Jambi

Pembinaan LPTQ , 

PAMI dan lembaga 

keagamaan lainnya



B penilaian dan 

evaluasi oleh penilai 

atas laporan kinerja 

dan perencanaan 

SKPD

Sekretaris 

Kecamatan

68% Peningkatan kualitas 

laporan dan reviu 

laporan 

perencanaan

Sekretaris 

Kecamatan

Reviu renja, kua 

ppas, RKA dan 

laporan keuangan

85% tindak lanjut temuan 

inspektorat dari 

aspek keuangan dan 

aspek lainnnya

Sekretaris 

Kecamatan
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