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1.
Meningkatkan Kepuasan 
Masyarakat Terhadap 
Pelayanan Publik

Indeks Kepuasan 
Masyarakat

95
Hasil Score Survey Mengenai Sembilan 
(9) Unsur Pelayanan

Kepala Seksi Pelayanan Umum
Bagian PATEN 
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Rekap Data per 
Seksi PMK, Tramtib, 
Kesos, 
Pemerintahan, 
Pelayanan Umum 
dan Data e-
planning Kelurahan 
dan Data Muskel

TARGET INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU)
KECAMATAN TELANAIPURA KOTA JAMBI TAHUN 2026

Persentase 
Pemberdayaan 
Masyarakat di 
Kecamatan dan 
Kelurahan

98,5%

Persentase Lembaga Masyarakat  yang 
Dibina di Tingkat Kecamatan ditambah 
Persentase Lembaga Masyarakat yang 
Dibina di Tingkat Kelurahan ditambah 
Usulan Masyarakat yang Diakomodasi 
di Tingkat Kelurahan melalui Kegiatan 
Kampung Bahagia dibagi 3

Seksi PMK, Tramtib, Kesos, 
Pemerintahan, Pelayanan 
Umum dan Kelurahan

Peningkatan 
Pemberdayaan Masyarakat

2


