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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
yang telah melimpahkan rahmat, karunia dan bimbingan-Nya dalam penyusunan
Laporan Tahunan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pemerintah Kota Jambi Tahun Anggaran 2025. Laporan tahunan ini kami susun
sebagai bentuk pertanggung jawaban pelaksanaan kegiatan Penguatan
Kelembagaan PPID Pemerintah Kota Jambi Tahun Anggaran 2025. Beberapa
inovasi kami lakukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi kepada
masyarakat. Dengan demikian masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan

informasi dimana saja dan kapan saja.

Laporan ini bertujuan untuk memberikan informasi dan gambaran
mengenai kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik yang telah dicapai
serta hambatan dan kendala yang dihadapi. Oleh karena itu diharapkan masukan,
saran dan ide yang bersifat konstruktif untuk peningkatan pelaksanaan keterbukaan

informasi publik di Pemerintah Kota Jambi.

Semoga laporan ini dapat memberikan suatu manfaat bagi pembaca dan
semua pihak yang terlibat dalam penyusunan Laporan Tahunan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pemerintah Kota Jambi Tahun Anggaran 2025
ini. Demikian laporan ini disampaikan dan dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Ditandatangani secara elektronik oleh:
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Jambi

M.SALEH RIDHA,STP.ME

Pembina Utama Muda - IV/c
NIP. 19800908 199810 1 001
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GAMBARAN UMUM

1.1. PENDAHULUAN

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) adalah pejabat yang
bertanggung jawab di bidang penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan,
dan/atau pelayanan informasi di badan publik. Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) bertanggung jawab sesuai dengan amanat UU 14/2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik. Dengan keberadaan PPID maka masyarakat
yang akan menyampaikan permohonan informasi lebih mudah dan lebih efisien.

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pembantu (PPID Pembantu)
adalah pejabat yang melaksanakan tugas dan fungsi sebagai PPID pada Satuan
Organisasi Perangkat Daerah di lingkungan Pemerintah Daerah. Pasal 1 angka 9
UU KIP menjelaskan PPID adalah pejabat yang bertanggung jawab di bidang
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di
Badan Publik. Dari definisi ini terungkap bahwa PPID mengemban tanggung jawab
yang tidak mudah. Tugasnya mengemban tata kelola informasi internal, dan
membawa citra lembaga ke luar melalui layanan informasi.

Sesuai dengan Surat Keputusan Wali Kota Jambi Nomor 551 Tahun 2025
Tentang Pembentukan Tim Pengelola layanan informasi dan dokumentasi daerah ,
Pemerintah Kota Jambi ( PPID ) berkomitmen untuk melayani masyarakat dalam
memperoleh informasi publik, dan terus berinovatif melakukan pembaharuan

dalam meningkatkan ketersediaan informasi publik.



Gambaran Umum PPID Pemerintah Kota Jambi

No Tahun Kategori

1 2019 Belum ada penilaian
2 2020 Belum ada penilaian
3 2021 Informatif

4. 2022 Informatif

5 2023 Informatif

6 2024 Informatif

6 2025 Informatif

Skor 98,39! Pemkot Jambi Pertahankan Predikat
Tertinggi Keterbukaan Informasi Publik Lima..
SEKATO.ID, JAMBI — Pemerintah Kota (Pemkot) Jambi
kembali menorenkan prestasi membanggakan di tingkat
sekato.id

Skor 98,39! Pemkot Jambi Pertahankan Predikat
Tertinggi Keterbukaan Informasi Publik Lima
Tahun Beruntun
https://sekato.id/skor-9839-pemkot-jambi-
pertahankan-predikat-keterbukaan-informasi-
publik-lima-tahun-beruntun/

10.48

Luar Biasa, 5 Kali Berturut Turut Pemkot Jambi
Sukses Raih Penghargaan Tertinggi Keterbukaan...
Luar Biasa, 5 Kali Berturut Tu ...

jambinewsroom.com

https://jambinewsroom.com/berita/read/luar-
biasa-5-kali-berturut-turut-pemkot-jambi-sukses-
raih-penghargaan-tertinggi-keterbukaan-
informasi-badan-publik-informatif-nilai-98-39-se-
provinsi-ambi-tahun-2025

10.48




Diskom

KOTA JAMBI

1.2. SARANA DAN PRASARANA

Untuk menjalankan operasional pengelolaan dan pelayanan informasi publik,

PPID Kota Jambi didukung oleh sarana dan prasarana terdiri sebagai berikut :

1. Ruangan Desk/meja layanan informasi publik untuk pemohon informasi
Di lengkapi fasilitas :

a. Kursi Tamu
b. Ruang layanan Informasi

c. Meja layanan Informasi
d. Anjungan Mandiri Desktop Informasi Daerah (Digital Signage)
e. Free Wifi
2. Akses pelayanan informasi publik kepada pemohon informasi publik yang
datang langsung ke meja layanan informasi
3. Website PPID kota Jambi yang dapat di akses dengan laman

https://ppid.jambikota.go.id/. Melalui website ini pemohon informasi dapat

memperoleh informasi dengan mengisi form fomulir di menu layanan
informasi publik.
4. Aplikasi PPID Kota Jambi berbasis mobile yang dapat diunduh di Play

Store.


https://ppid.jambikota.go.id/

5. Portal/webiste PPID Kota Jambi dapat di akses oleh seluruh masyarakat dan

pemohon informasi meluli laman https://ppid.jambikota.go.id/. Dalam

aplikasi website berikut memilik beberapa fitur di antaranya :

a. Menu Beranda
v' Terdiri dari beberapa informasi layanan seperti
Search untuk menemukan informasi publik
Daftar informasi publik
Permohonan informasi publik
Cek status informasi publik
SOP Permohonan Informasi Publik
Data statistik
Portal Data Terbuka

N N N N SR NN

b. Profil
v"Informasi Pemerintah Kota Jambi
v" PPID Kota Jambi terkait regulasi
v' Profil Pejabat Pemerintah Kota Jambi

c. Informasi Publik
v Berkala
v' Serta Merta
v’ Setiap Saat
d. Layanan
v Permohonan Informasi Publik
v Cek satus Permohonan
e. Informasi
Berita Kota Jambi
Siaran Pers Kota Jambi
f. Login
Login Admin PPID Kota Jambi


https://ppid.jambikota.go.id/

SELAMAT DATANG

PPID KOTA JAMBI

INFORMASI DAN DOKUMENTASI
KOTA JAMBI

.........

Temukan Informasi Publik Pemerintah
Kota Jambi
=3

O 7 ©

DAFTAR INFORMASI PUBLIK PERMOHONAN CEK STATUS
INFORMASI PUBLIK INFORMASI PUBLIK

Gambar 1.1 Menu Beranda Website PPID Kota Jambi
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1.3. DASBOARD PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Rincian pelayanan PPID Pemerintah Kota Jambi dapat dilihat melalu data

statistik di aplikasi, dimana PPID Pemerintah Kota Jambi telah memberikan

informasi kepada 37 Pemohon yang mengajukan permintaan informasi via aplikasi.

Adapun rincian permohonan informasi yang masuk ke PPID pemerintah

kota jambi sebagai berikut :

Rabu, 14 Januari 2026 Hak Akses: Admin

Dashboard

Jumlzh Dokumen Info Publik l Jumlah Permohanan Masuk
a 696 [:‘ 5
Permohonan Permohonan Permohonzn
E Dalam proses v Selesai Dikembaliken
H % 16

L lah Permohonan

Grafik Jumlah Permahonan Tiap Bulan
Tahun 2023

1

03

0

Janwari Febred  Maret Hprl e Juni Jul Agustus  Sepember  Oktober  November  Desember

Permohonan

E Permohonan Belum Diproses
9
Permohionan
0 Dikecualiken
]

Grafik Jumlah Dokumen Informasi Publik

Berkda @ SetaMerta  ( Setap Saat

Gambar 1.2 Menu Dasbhoard PPID Kota Jambi
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GAMBARAN UMUM OPERASIONAL PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

21 PENGELOLAAN DATA SERTA PENDOKUMENTASIAN
INFORMASI PUBLIK

Sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik, PPID Kota Jambi melalui Dinas Kominfo
melakukan pengelolaan dan pendokumentasian informasi publik dengan sistem
berbagi pakai website PPID milik Kementerian Dalam Negeri Rl yang juga dipakai
oleh mayoritas pemerintah kabupaten/kota di Indonesia.

Dalam pelaksanaan tugasnya pengelolaan dan pendokumentasian informasi
publik di PPID Kota Jambi , para petugas PPID yang telah memiliki user id dapat
menyediakan/mempublikasikan informasi yang wajib disediakan dan diumumkan
sesuai dengan kategorinya masing- masing. Informasi yang akan dipublikasi harus
diperiksa terlebih dahulu oleh atasan agar tidak terjadi kesalahan dalam
penyebarluasan informasi publik. Para Petugas PPID tidak hanya sebatas
mempublikasikan/ menyediakan informasi publik tetapi juga merespon/menjawab
permohonan informasi publik yang diminta oleh masyarakat selaku pemohon
informasi.

1. PPID Kota Jambi melaksanakan Pengelolaan Keterbukaan
Informasi Publik Sesuai dengan kebijakan pemerintah kota jambi
adapan regulasi nya sebagai berikut

2. Peraturan Daerah Kota Jambi Nomor 1 Tahun 2019 Tentang
Penyelenggaraan Smart City Kota Jambi

3. Peraturan Wali Kota Jambi Nomor 11 Tahun 2017 Tentang PPID
Kota Jambi



4. Peraturan Wali Kota Jambi Nomor 40 Tahun 2017 Tentang Sistem
Informasi Keluhan Masyarakat Online (SIKESAL) Kota Jambi

5. Keputusan Wali Kota Jambi Nomor 261 Tahun 2022 Tentang Daftar
Informasi Publik Dikecualikan di Lingkungan Pemerintah Kota
Jambi

6. Edaran Wali Kota Jambi Nomor 287/DISKOMINFO/EDR/2022
tentang Tata Kelola Penyebaran Informasi Layak Anak di Kota
Jambi

7. Edaran Wali Kota Jambi Nomor 288/DISKOMINFO/EDR/2022
tentang Penggunaan Internet Sehat dan Aman di Kota Jambi

8. Seurat Edaran Walikota Jambi Nomor
K1.04.00/70/EDR/DISKOMINFO/2024 tentang Sosialisasi
Penggunaan SP4N Lapor sebagai kanal pengaduan masyarakat Kota
Jambi.

9. Surat Keputusan Walikota Jambi Nomor 551 tahun 2025 tentang
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan

Pemerintah Kota Jambi.

2.2 RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dari pembentukan awal pelayanan PPID Kota Jambi dan menerapkan
sistemnya tersebut hingga sekarang , PPID Kota Jambi telah memberikan pelayanan
informasi kepada 58 Pemohon Informasi Publik, dimana merupakan pemohon
informasi tersebut mengajukan permintaan informasi via website PPID Kota Jambi

di laman https://ppid.jambikota.go.id.

Adapun rincian permohonan informasi yang masuk ke PPID Kota Jambi adalah

sebagai berikut :


https://ppid.jambikota.go.id/

11
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DATA PERMOHOMAM

MO

OPD TUJTUAR

TANGGAL FPERMOHOMNAR

MAMNA

EMIAIL

PEKERJAAT

RIMCIAMN INFORMASI]

BADAN KEFEGAW AlAN DAN
PENGEMBAMNGAN SUMBER DnaYA

2020-09-01 19:22:55

Rima Fitriana

rimafitriya 10@gmail.com

mahasiswa

saya melihatdi renstra
BEPSDMD terdapat tantangan
yvang di hadapi yaitu belum
optimalnya penataan
sumberdaya manusia aparatur
sezuai dengan kualifikasi,
kompetensi dan kinerja, apakah
saya boleh mendapatkan
informasi tentang
permasalahanyg
mengakibatkan belum

-|::-|::-ti malnya hal tersebut.

BADAMN PENGELOLA PAJLAK DN
RETRIBUEI DAERAH

2020-09-02 10:494:00

Rosi fitri weni

taufikalika2@gmail.com

Swasta

Fo=sizi berkas pengecekan
wvalidasi pajak jual beli

CINAS PERDAGANGAN DAN
FERINDUSTRIAMN

2020-09-15 03:47 46

Clara Benarto

clara.benarto@wip.org

Staff WFP

Kami bermaksud mengundang
dinas bagian perdagansan,
pertanian, peternakandan
kesehatan Kota lambi untuk
hadirdalam Webinar pada
tanggal 23 September 2020 dan
25 Seprtember 2020. Untuk itu
kami mohon bantuan untuk
memperaleh nomor telpon aktif
dan alamat email untuk
pengiriman undangan ke
keempat dinas bagian tersebut.
Terima kasih.

CIMNAS KESEHATAM

2020-09-15 03:50:21

Clara Benarto

clara.benarto@wip.org

Sraff WFP

Kami bermaksud mengundang
dinas bagian perdagangan,
pertanian, peternakandan
kesehatan Kota lambi untuk
hadirdalam Webinar pada
tanggal 23 September 2020 dan
25 September 2020. Untuk itu
kami mohon bantuan untuk
mempercleh nomor telpon aktif
dan alamat email untuk
pengiriman undangan ke
keempat dinas bagian tersebut.
Terima kasih.

12
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2020-02-15 03:53:49

Clara Benarto

clara.benartc@wfp.org

staff WFP

Kami bermaksud mengundang
dinas bagian perdagansan,
pertanian, peternakan dan
kesehatan Kota Jambi untuk
hadirdalam Webinar pada
tangegal 23 September 2020 dan
25 September 2020, Untuk itu
kami mohon bantuan untuk
memperasleh nomor tel pon aktif
dan alamat email untuk
pengiriman undansgan ke
keempatdinas bagian tersebut.
Terima kasih.

D IMAS PERDAGAMGAM DAM
FERINDUETRIAM

2020-09-1503:55:26

Clara Benarto

clara.benarto@wip.org

staff WFP

Kami bermaksud mengundang
dinas bagian perdagangan,
pertanian, peternakan dan
kesehatan Kota Jambi untuk
hadirdalam Webinar pada
tangegal 23 September 2020 dan
25 5eptember 2020. Untuk itu
kami mohon bantuan untuk
memperaleh nomor tel pon aktif
danalamat email untuk
pengiriman undangan ke
keempatdinas bagian tersebut.
Terima kasih.

=

DINAS PERTAMNMLAN AN
KETAHANAMN PANGAN

2020-02-15 03:58:15

Clara Benarto

clara.benarto@wip.org

Staff WFP

Kami bermaksud mengundang
dina=s bagian perdasgansan,
pertanian, peternakan dan
kesehatan Kota lambi untuk
hadirdalam YWebinar pada
tangegal 232 September 2020 dan
25 September 2020. Untuk itu
kami mohon bantuan untuk
memperaleh nomor tel pon aktif
dan alamat email untuk
pengiriman undangan ke
keempatdinas bagian tersebut.
Terima kasih.

13
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7| DINAS PERTANIAN DAN 2020-09-15 03:58:15 Clara Benarto clara.benartoc@wip.org Staff WFP Kami bermaksud mengundang

KETAHAMAMN PANGAN dinas bagian perdagangan,
pertanian, peternakan dan
kesehatan Kota Jambi untuk
hadir dalam Webinar pada
tanggal 23 September 2020 dan
25 5eptember 2020. Untuk itu
kami mohon bantuan untuk
mempercleh nomor telpon aktif
dan alamat email untuk
pengiriman undangan ke
keempatdinas bagian tersebut.
Terima kasih.

2| SATUAN POLIS]I PAMONG PRAJA 20210201 22:51:40 AMNDRE OIRA SAFUTRA andrecleng27 @gmail.com Belum Bekerja Formasi Tenaga Bantuan
Lapansgan

9| SATUAN POLIS]I PAMONG PRAJA 20210201 22:53:(D AMDRE OIRA SAFUTRA andrecleng2?7 @gmail.com Belum Bekerja Formasi Tenaga Bantuan
Lapansgan

10| DINAS KEFENDUDUEKAN DaN 20210202 23:028:29 Grace Boy Heryanto Sinaga graceboyl23456@gmail.com Wiraswasta Untuk mengecek nomor induk
FEMCATATAN SIPIL kependudukan,

11 | DINAS PENGENDALLAN 20210414 15:07:12 Elfa Lutfiana elfalutfiana@gmail.com Mahasiswa Oata anggaran bantuan sosial
FENDUDUE AN KELUARGA korban bencana alam tahun
BEREMCAMNA 2019

12 | DINAS KEFENDUDUKAN DaN 2021-04-19 15:17:53 Puput Rosita Febrianti rosita. 205033 @ mhs.its.ac.id Mahasiswa Permintaan Informasi Angka
FEMCATATAN SIPIL Kelahiran dan Kematian

Penduduk Kota lambi Tahun
2015-2020

12 | BAGIAN HUKUM DARM 2021-10-18 09:29:12 FITRI NOER AEFI fitrigefi@gmail.com Mahasizswa Fermohonan Informasi

FERUMNDANG-UMDMNGAN mengenai =alinan putu=san
Fengadilan Negeri Jambi nomor
591/Pid.Sus/2013/PN.jmb

14| BADAN PENGELOLA KEUANGARN 2021-10-29 30:55:10 Liza Andriani Putri lisaandrn@gmail.com Mahasizswa/Pelajar LHP/LEPDY/CaLK Kabupaten
AN ASET DAERAH Sarclangun Jambi TA. 2010-2020

15| DINAS KOMUNIEAS] AN 2022-403-18 11:28:39 Yoegi pradana yoegipradanalO@gmail.com Advokat Daftar Informasi yang

INFORMATIKA Dikecualikan

lg | INAS PERUMAHAN RAKYAT AN | 2022-404-12 13:29:32 Yohana Puteri Kartika Karo-Karo |yohanaputeril2 @gmail.com Mahasizswa Zelamat Siang,

KAMTASAN PERMUEKIMARN Permohonan data yangingin
dimohonkan terkait informasi
jumlah permintaan dan
penawaran perumahan di Kota
Jambi tahun 2017 - 2021

17 |SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 2022-05-24 04:24:59 Riko Alpauzi Roni rikoalfauzi7 @gmail.com Mahasizwa Informasi jumlah penertiban

pedagang kaki lima dari tahun
2019-2021

14
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19| BADAN KEPEGAW AlAN AN 2022-11-2807:26:13 Sintia zintiaal35&@gmail.com - Mama :Sintia
PENGEMBAMNGAN SUMBER DAY A Perihal : mencari pekerjaan
20| DINAS KEPENDUDUEAM DAl Z2022-11-28 10:58:18 Sintia zintiaal35&@gmail.com - Mama :Sintia
FEMCATATAM SIPIL Ferihal : lowongan kerja
21 | eADAN PENGELOLA KEUAMNGARMN 2023-01-12 128:44:25 Adellia Susilowati adellias22@gmail.com Mahasiswa lzin meminta data informasi
AN ASET DAERAH laporan keuangandari tahun
2016-2022/2021
22 | DINAS KOMUMNIEAS] AN 2023-01-17 14:15:04 MASHIUD EFEMNLCH pendipendi2&262&6@gmail.com |Jurnalis Permohonan informasi berkas
INFORMATIEA media online sekato.co.id
23 | BADAN PENGELOLA PAJAEK AN 2023-06-16 18:12:45 Muhammad Hadi Marnsan Haka |hadimarnsanhaka@gmail.com Maha=iswa =aya ingin meminta data
RETRIBUS] DAERAH kebijakan perpajakan kota
jambi. kebijakan
perpajakanyang berlaku,
perubahan undans-undans,
gtau peraturan terbaru yang
berlaku.
24 | INAS KEARSIPAN AN 2023-06-29 15:14:36 Sizka =apriyani akangyuda3l@gmail.com Irt Memohon surat domisili / surat
PERFPIUSTAKAAMN pindah
25| Badan Perencanaan 20230702 12:42:08 Clotilda Detty Sari kalembu clo. kalembu@gmail.com ASMN [Tugas Belajar) LPFPC 2017-201%9
Pembangunan Daerah Laporan SEs 2019-2021
26 | BADAN PENGELOLA KEUAMNGARN 20230702 12:42:50 Clotilda Detty Sari kalembu clo.kalembu@gmail.com AEM [Tugas Belajar) LEPD prowvinsi 2020-2021
DAMN ASET DAERAH
27 | DINAS TEMNAGA KERJA, KOPERASI 202309043 18:22:29 Sarifah Hairunni=sa Fitri Al al.gudushfa@gmail.com Maha=iswa Kepada,

AN USAHA KECIL MENENGAH

Cudusih

Kepala inas Koperasi, Usaha
Kecil dan Menengah
Provinsi Jambi

Yth. Bapak Or=s. Sardaini, MM

Saya, Sarifah Hairunni=za,
mahasiswa dari Universitas
Sriwijaya program studi
Arsitektur, dengan hormatingin
mensajukan permochonan
kepada Cinas Koperasi, Usaha
Kecil dan Menengah Provinsi
Jambi untuk mempercleh data
mengenai sektor-sektor Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah
[UMEM) ywang ada di Kota lambi.

Permochonan ini merupakan
bagian dari tugas akhir =aya
vaneg berfokus padsa
Perencanaan dan Perancangan
Pusat UMKM Jambi untuk
mendukung sektor UMERM di
Kota Jlambi. rata mengenai
zektor UMEM ini akan =angat

15
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DIMNAS PEKERJAAN UMUM AN
PEMATAAN RUANG

2024-04-25 23:45:25

Ginazar Hasta Winata

hastawinataginazar@gmail.com

mahasizwa

diperlukan data terkait jumblah
pemahon dan penerima PBG
dari 2021-2023. dan juga target
puprdalam perizinan pbg

29

BADAMN PEMNGELOLA PAIAK DAN
RETRIBLUS DAERAH

202405-22 18:14:56

Dian Aristawati

dignaristawatil@gmail.com

Mahazizwa

DATA PATAK YAMNG DITERIMA
[BENTUK NOMINAL) OLEH KOTA
JamMBl PADATAHUN 2020- 2023

30

DIMAS PENDIDIEAN

202405-22 15:20:26

Dian Aristawati

dignaristawatil@gmail.com

Mahaszsizwa

DATAVARGA JAMBI YAMNG
MEMNYELEZAIKAN FENDIDIKAN 31
PADATAHUN 2020 -2023

31

DIMNAS PENDIDIEAN

20248-06-11 21:09:42

MUHAMMAD RAYYA MABAWY|
MUSLIM

muh.rayyanabawi@gmail.com

Mahazizwa

Orata yangingin =aya minta
adalah data mengenai tingkat
partizipasi pendidikan, Tingkat
partizipasi pendidikan adalah
ukuran penting untuk menilai
akses dan kualitas pendidikan di
suatu daerah. Ini mengacu pada
persentase anak-anakdalam
kelompok usia tertentu yang
terdaftar di sekolah pada
tingkat pendidikan tertentu
[mizalnya, sekolah dasar,
=ekolah menengah, dll.}

32

DIMNAS PENDIDIEAN

20248-06-13 07:36:02

Shabrina Malikha Fasha

freakingsabrina @gmail.com

Mahazizwa

Crata tingkat pendidikan
masyarakat Jambi per 2023

33

D MAS KESEHATAN

2024-06-13 07:37:05

Shabrina Malikha Fasha

freakingsabrina @gmail.com

Mahazizwa

Crata jumlah kelahiran wanita di
Jambi per 2023

34

DIMNAS PENDIDIKAN

2024-06-13 07 :40:41

Shabrina Malikha Fasha

freakingsabrina @gmail.com

Mahaszizwa

Orata tingkat pendidikan
masyarakat Jambi per 2023

35

DIMNAS KOMUNIKAS] DN
INFORMATIEA

2024-07-1008:24:30

Harry ledra Mortin

harryjedra @gmail.com

PMNE

Kerangka Acuan Kerja
pembangunan website Satu

Peta Satu Data Kota lambi
[https://kotajambisatu. jambikot
a.go.id/i vang setidaknya
mencakup kebutuhan Sumber
Oaya Manusia, waktu
pengerjaan, danrincian

SngEaran.
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DI MAS PEMBERDAYAAN
MASYARAKAT, PEREMPUAN DAN
PERLINDUMGAMN ANAK

20244059-10 15:51:18

Selli Padilah

zellipadilah5@gmail.com

Mahazizwa

Orata anakdisabilitas tahun
2022 sampai dengan 2024

[EE)
Sl

BADAMN PEMNGELOLA KEUANGAN
AN ASET DAERAH

2024-10-27 11:51:13

Lisyah Afnilita

lisyahafnilita@gmail.com

Mahasiswa/i

Penelitian ini bertujuan untuk
meneanalisis kineria keuanean




FEMEerintan ota Jamol se1ama
pericde 2019-2022 dengan
mengsunakan rasio indeks
kemampuan rutin dan rasic
ke=serasian. Rasioc indeks
kemampuan rutin digunakan
untuk mengukur kemampuan
pemerintah daerah dalam
membiayai belanja rutin nya,
sedangkan rasio keserasian
digunakan untuk mengukur
keseimbansgan antara belanja
operasi dan belanja modal.
Fenelitian ini mengsunakan
pendekatan kuantitatifdensan
data sekunder berupa laporan
keuangan Pemerintah Kota
Jlambi.
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BADAN FPENGELOLA KEUANGAMN
AN ASET DAERAH

2024-11-07 16:12:17

Zahrah Aulianissa Manindjo

zahra.manindjo@ kompas.com

Acsisten Peneliti

Perkenalkan, saya Zahrah dari
Litbang Kompas.

Zzatini kami=zedang melakukan
kajianriset terkaitdengan
indeks pertanian. Salah satu
indikator dalamrizset tersebut
adalah data total AFBD Provinsi
2023 dan APBD Provinsi 2023
untuk Urusan Pemerintahan
Bidang Pertanian.

Apabila kamiingin
mendapatkan data tersebut,
kira-kira bagaimansa
prosedurnya?®

Terima kasih banyak
sebelumnya, semosa sehat
selalu.
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SEKRETARIAT DPFRD

2024-12-1013:02:26

Rinaldi dawvinci

davincirinaldilZ@gmail.com

Mahasizswa

Meminta =alinan softcopy dan
hardcopy tentang anggaran
makan minum di DFRD tahun
2023 - 2024

40 | INAS KOMUMNIKAS] DAaM 2025-01-26 10:25:47 Irawati irawatijambidl@gmail.com Mahasiswa Permohonan LKl Diskominfo
INMFORMATIEA Tahun 2024
4] | INAS KOMUMNIEKAS] DA 2025-01-27 14:47:22 irgwati irawatijambidl@gmail.com mahasiswa ab=ensi pegawai

INFORMATIEA
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L]
Diskom
KOTA JA
BarDAN PENGELCLA PALASE Dal

RETRIBUS| DAERAH

MBI
2025-01-31 11:06:449

Tegar zaki hanafi

tegarzaki7 55 @ gmail.com

mahasiswa

1.Cats targetdan realisasi
penerimaan PBB di Kota lambi
Tahun 2020-2024

2.Crata Realisasi Pendapatan
Acsli Daerah [PAD) di Kota Jambi
Tahun 2020-20243

3.Oata Rata-Rata Kontribusi
Pajak Draerah di Kota lambi
Tahun 2020-2024

-Pajak Hotel

-Fajak Restoran

-Pajak Hiburan

-Fajak Reklame

-Pajak Penerangan lalan
-Pajak Parkir

-Pajak BFHTE

-Pajak Bumi dan Bangunan
-PajakAairTanah
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DINAS KOMUMNIKAS] DAM
INFORMATIEA

20250203 12:12:40

Irawati

irawatijambidl@gmail . com

Mahasiswa

Drata pelatihan yang di lakukan
ocleh pegawai Diskominfo Kota
jambi dari tahun 2022-2024

a4

DIMNAS KEFENDUDUKEAN DM
FEMCATATAMN SIFIL

2025 02-20 19:523:58

Ana lsmah Maula

anaismahmaulad47l@smail.co
m

Mahasiswa

1. rata mensenai pelayanan
vangdilakukan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota lambi melalui aplikasi
FiPaduko dari tahun 2022
sampai tahun 2024, =erta

2. rata mensgenai pelayanan
vang telah dilakukan DUKCAFIL
Kota lambiyvangdilakukan
s=ecara konvensional atau
datang langsung ke tempat dari
tahun 2022 hingga 2024
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BADAN PEMGELCOLA KEUAMGAM
DAM ASET DAERAH

202503-26 14:29:10

Marika Selvy Okravia

narikaocktavia@gmail.com

Mahasiswa

LEFD 2020-2024, CALK 2020~
2024, IHPE 2020-2024, Jumlah
SKEPD 2020-2024, Imlah Temuan
Avudit 2020-2024, LHP 2020-

4E

BADAN PEMGELOLA PALAE AN
RETRIBUE| DAERAH

20250408 22 :00:30

Murul Adinda Agustina

nuruladindal122 @gmail.com

Mahasiswa/Pelajar

Drata pendapatan asli daerah
[PAD) kota jambi dari tahun
2021, 2022, 2023, 2024, 2025
vang bersumber dari pajak hotel
di kota jambi.

DIMNAS PARNYISATA AN
KEBL DAY AAM

20250408 22:02:14

Murul Adinda Agustina

nuruladindal122 @gmail.com

Mahaszizwa/Pelajar

Drata jumlah hotel di kota jambi
dandata jumlahwisatawan
nusantara danwisatawan
mancanegara di kota jambidari
tahun 2021, 2022, 2023, 2024,
2025

18
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Diskom

KOTA JAMBI

BADAMN FPEMGELOLA FAJAK AN
RETRIBUSI DAERAH

2025-04-08 22:06:20

Murul Adinda Agustina

nuruladindall22@gmail.com

Mahasizwa,/Pelajar

Cata pendapatan aslidaerah
[PAD) kota jambi dari tahun
2021, 2022, 2023, 2024, 2025
vang bersumber dari pajak hotel
di kota jambi.
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DIMNAS FPERHUBUMNGAN

2025-04-28 17:19:06

Aldi Setiawan

gldizetiyvawanG@gmail.com

Mahasizwa

Kepada Yth.

Pejabat Pengelola Informasi dan
Cokumentasi [PPID)

Dinas Perhubungan Kota Jambi
di Tempat

Dengan hormat,

Saya Aldi Setiawan, mahasiswa
Frogram Studi llmu
Pemerintahan Universitas
Jambidengan NIM B1B122027.
Z@atini s=aya sedang
melakszanakan penealitian
dengan judul "Tingkat Kepua=san
Masyarakat terhadap
Felayanan dan Fasilitas Trans
Siginjai dalam Memenuhi
Transportasi Publik di Kota
Jambi.”

Sehubungan dengan keperluan
tersebut, saya bermaksud
mengajukan permohonan data
terkait jumlah pengguna Trans
Siginjaidalam 2 tahun terakhir
atau data terbaru yang tersedia,
untuk mendukung kelengkapan
penelitian =aya.

50

DIMNAS PERUMAHAN RAKYAT DAN
KAWASAN PERMUKIMAN

2025-05-11 23:51:26

Adnan Pebrian

gdnanfebriange@gmail.com

mahasiswa

Saya butuh data kawasan
kumuh perkotaan di jambi dari
tahun 2020 sampai 2024, untuk
keperluan riset universitas
jambi
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DIMAS KEFENDUDUKEAN AN
PEMCATATAM SIPIL

2025-05-22 20:37:49

Thassya Hanifah

tasyahanifal4@gmail.com

Mahasizwa

mengajukan permohonan
informasi publik berdasarkan
Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik,
berupa:

19
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Diskom

KOTA JAMBI

DIMNAS KEPENDUDUKAN DAN
FPEMCATATAM SIPIL

202505-22 20:38:29

Thassya Hanifah

tasyahanifaldd4@gmail.com

Mahasiswa

mengajukan permohonan
informasi publik berdasarkan
Undang-Undang Momor 14
Tahun 2002 tentansg
Keterbukaan Informasi Publik,
berupa:

Informasi mengenai apakah
aplika=si 5i PADUKO milik Dinas
Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Jambi terhubung
[terintesrasi secara teknis
dan/atau fungsional)ldengan
apliks=si atau =itus mMilik instansi
pemerintah daerah lainnya di
lingkungan Pemerintah Kota
Jdambi.
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CDIMNAS FEMDIDIEAM

2025-05-27 023617

Fairuz Mailah Putri Dafah

fairuznailah20&s@gmail.com

Maha=siswa

Cata Evaluasi Program
Pendidikan Gratis & Bantuan
Sizwa Miskin. Mohon diberikan
data ewvaluasi program
pendidikan gratis dan bantuan
pendidikan untuk siswa miskin
di Kota Jambi, termasuk data
vang dikelola ocleh inas
Pendidikan dan Dina=s So=sial
pada tahun 2024
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DI MAS SOEIAL

202505-28 17:09:15

imas Martua Panggabean

dimaspanggabeanl®@sgmail.co
m

Mahasiswa

Permohonan informasi jumlah
gelandangandan pengemis yang
berada di kota jambi dari tahun
2020-2024 [Informasi tersebut
digunakan dengan tujuan, untuk
di masukkan ke dalam
penelitian skripsi).
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CIMNAS FEKERJAAM UMIUN DM
PENATAAN RUANG

2025-06~-16 20:10:53

farhan ragil [universitas jambi)

farhanrasgill203&@2gmail.com

Maha=siswa

1.data masyarakat terdampak
banjirtahun 2021

2. data masyarskat terdampak
banjirtahundari 2022

2. data masyarakatterdampak
banjirtahundari 2023

4 data masyarskat terdampak
banjirtahun dari 2024

5. wilayah terdampak banjir
2021

&. wilayah terdampak banjir
2022

F.wilayah terdampak banjir
2023

2. wilayah terdampak banjir
2024

20
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Diskom

KOTA JAMBI

DIMAS KEFENDUDUEAN AN
PEMCATATAM SIPIL

2025-07-20 15:48:08

Ana lsmah Maula

anaismahmaula4?71@gmail.co

m

Mahasizswa

Laporan Kinerja Dinas
Kependudukandan Pencatatan
Sipil Kota Jambi tahun 2022,
2023, dan 2024

peta wilayah administrasi kota

n
e

CIMNAS KEARSIPAN DAN
PERPUSTARAAN

2025-07-20 15:52:14

Ana lsmah Maula

anaizmahmaulad4?l@sgmail.co

m

Mahasizswa

jambi tahun 2024
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DIMNAS KESEHATAN

2025-12-08 11:33:52

M.ikh=an

mhmdikhsnl85266Egmail.com

buruh

pengajuan jambi bugar/
pengusulan jambi bugar
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2.3  HASIL EVALUASI DAN PEMERINGKATAN INFORMASI PUBLIK
PADA PEMERINTAH KABUPATEN OLEH KOMISI INFORMASI
PROVINSI JAMBI

Komisi Informasi Provinsi Jambi Tahun 2024 menyelenggarakan monitoring
dan evaluasi Keterbukaan Informasi Publik melalui metode pengisian kusioner serta
presentasi oleh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID).
Penyelenggaraan Monev tersebut di tujukan pada seluruh PPID Badan Publik yang ada
diseluruh Kabupaten Kota di wilayah Provinsi Jambi.

Metode pengisian kusioner harus dilengkapi dengan data pendukung serta
dilanjutkan dengan pemaparan presentasi tentang inovasi serta kolaborasi yang
dilakukan oleh badan publik dalam melaksanakan keterbukaan informasi publik oleh

Tim KIP yang mengunjungi ke Dinas Kominfo Kabaten Kota.

Berdasarkan keseluruhan hasil tahapan penilaian yang diikuti oleh Pemerintah
Kota Jambi, Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik untuk kategori Badan
Publik pada Pemerintah Kota tahun 2021,2022 dan 2023 Kota Jambi mendapat
Predikat “INFORMATIF”

N Aplikasi
Mengikuti Web
No. Tahun DIP DIK PPID di
Monev PPID
Playstore
1. 2018 X v v X v
2. 2019 X v v X v
3. 2020 X v v X v
4. 2021 v v v X v
5. 2022 v v v v v
6. 2023 v v v v v
7 2024 v v v v v
8 2025 v v v v v
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BAB Il

SARAN DAN KESIMPULAN

Untuk mewujudkan layanan PPID di Kota Jambi yang Adaptif, Kolaboratif dan
Terintegrasi serta memberikan kemudahan pelayanan publik yang efektif. Petugas
PPID yang ikut serta secara langsung harus mengunggah informasi secara rutin melalui
website PPID Kota Jambi https://ppid.jambikota.go.id/

Maka dari itu seluruh informasi publik dapat tersampaikan kepada masyarakat
sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan dapat menciptakan transparansi dalam
penyelenggaraan ( Open Government ) dan untuk meningkatkan Indeks SPBE ( Sistem
Pemerintahaan Berbasis Elektronik) dan menuju Satu Data Indonesia yang terintegrasi.

Dari laporan ini, maka dapat kita simpulkan bahwa pengelolaan daftar
informasi publik dan pelayanan informasi publik di Pemerintah Kota Jambi sudah
berjalan dengan baik. Namun masih ada yang perlu di dorong untuk menunjang kualitas
dan kuantitas dari segi sumber daya manusia, pengadaan sarana dan prasarana sesuai
kapasitas sistem yang berjalan, serta dukungan anggaran dan pembiayaan dalam

mengoperasikan sistem pelayanan informasi melalui PPID Kota Jambi.
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https://ppid.jambikota.go.id/

PROVINSI JAMBI

PERATURAN WALIKOTA JAMBEI

NOMOR 11 TAHUN 2017

TENTANG

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI KOTA JAMBI

Menimbang

Mengingat

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

WALIKOTA JAMBI,

bahwa penyelenggaraan pemerintahan yang bails, terbula
dan dapat dipertanggpungjawabkan ditandai dengan
mudahnya publik mempercleh informasi yang sesuai dengan
peraturan perundang-undangan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a, maka perlu menetapkan Peraturan Walikota
tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kota
Jamiboi.

Undang - Undang Nomor 9 Tahun 1956 tentang
Pembentukan Daerah Otonomi Kota Besar dalam Lingkungan
Daerah Propinsi Sumatera Tengah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1956 Nomor 20);

Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomeor 61, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4846|;

Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2003 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambkahan Lembaran MNegara Republik ndonesia
Nomor 5038);

Undang - Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang - Undangan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 82,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5234);
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WALIKOTA JAMBI

Menimbang

Mengingat

KEPUTUSAN WALIKOTA
NOMOR |3§ TAHUN 2018
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PEJABAT

PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPiD)

KOTA JAMBI TAHUN 2018
WALIKOTA JAMBI,

bahwa informasi publik merupakan informasi yang dihasilkan,
disimpan, dikelola, dan/atau diteriman oleh Badan Publik
sebagai lembaga eksekutif yang berkaitan dengan
penyelenggaraan Perintah Daerah;

bahwa untuk tersedianya informasi yang didapat
dipertanggungjawabkan perlu didukung dokumen yang
lengkap, akurat dan faktual serta media sebagai sarana
pelayanan informasi;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a, dan huruf b, perlu menetapkan keputusan
Walikota Jambi Tentang Pembentukan Tim Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Jambi Tahun 2018;

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1956 tentang Pembentukan
Daerah Otonomi Kota Besar Dalam Lingkungan Daerah
Propinsi Sumatera Tengah (lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1956 Nomor 20 );

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014
tentang Aparatur Sipil Negara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5494);

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah
diubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor
9 Tahun 2015 tentang Perubahan kedua atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);
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Menimbang

Mengingal

WALL KOTA JAMBI

PROVINSI JAMBI

KEPUTUSAN WALI KOTA JAMBI

NOMOR 333 TAHUN 2024

TIM PELAKSANA PEJABAT PENGELOLA INFORMAS)
DAN DOKUMENTASE UTAMA DAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI
DAN DOKUMENTASI PEMBANTU DI LINGKUNGAN PEMERINTAH

..
—_

KOTA JAMBI
WALIKOTA JAME,

bahwa untuk melskssnakan ketentuan Pasal 4 ayat
(1) Peraturan Wali Kota Nomor 11 Tshun 2017
tentang  Pejabat Pengelola Informasi  dan
Dokumentast Kota Jambi, menyatakan bahwa dalam
mengelols pelayanan informasi publik, ditetapkan
PPID yang melekat pada Jabatan Kepala Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Jambl dan PPID
Pembantu melalui Keputusan Wall Kota

bahwa dalam rangka tersedianyn informasi yang
dapat  dipertanggungiawabkan perlu  didukung
dokumen yang lengkap akurat dan fktual serta
media sebagai sarana pelayanan informasi;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagalmana
dimaksud dalem huref a dan hurufl b perly
menetapkan keputusan Waltkota Jambi Tentang
Tim Pelaksana Pejabat Pengelols Informasi dan
Dokumentasi  utama  dan  Pejabat  Pengelola
Informasi — dan Dokumentasi  Pembantu  di
Lingkungan Pemenintah Kota Jamiy;

Undang-Undang Nomor 9 Twbun 1956 tentang
Pembentukan Dacrah Otanoml Kota Resar dalam
Lingkungan Daerah  Propiosi  Sumatera Tengah
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1956
Nomor 20,

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negaca yang Bersih dan Bebas dari
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
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WALI KOTA JAMBI
PROVINSI JAMBI

KEPUTUSAN WALI KOTA JAMBI

NOMOR 5% TAHUN 2025

PEJABAT PENGELOLA INFORMAS! DAN DOKUMENTASI

Menimbang

DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA JAMBI

WALI KOTA JAMBI,

: & bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 6 ayat

(1) Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun
2017 tenteng Pedoman Pengelolaan Pelayanan
Informasi Dan Dokumentasi Kementerian Dalam
Negeri dan Pemerintahan Daerah, menyatakan
Pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi
dilaksanakan oleh Kementerian Dalam Negeri dan
Pemerintahen Daerah dengan membentuk dan
menetapkan PPID;

bahwa dalem rangka melaksanakan pengelolaan
layanan informasi dan dokumentasi yang
berkualitas, perlu dibentuk dan ditetapkan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu
menetapkan keputusan Wali Kota Jambi Tentang
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Pemerintah Kota Jambi;
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WALI KOTA JAMBI

!

KEPUTUSAN WALI KOTA JAMBI
NOMOR 261 TAHUN 2022

TENTANG

DAFTAR INFORMASI PUBLIK DIKECUALIKAN
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA JAMBI

WALI KOTA JAMBI,

Menimbang

™

bahwa hak pemenuhan permintaan informasi publik

merupakan hak asasi manusia yang wajib dipenuhi

oleh badan publik, sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan yang berlaku;

b. bahwa informasi publik daerah merupakan
informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola,
dan/atau diterima oleh Badan Publik sebagai
lembaga yang berkaitan dengan penyelenggaraan
Pemerintah Daerah;

¢. bahwa untuk memenuhi ketentuan terhadap
pemenuhan informasi publik sesuai ketentuan
perundang-undangan yang berlaku, terdapat
informasi publik yang tidak dapat diberikan oleh
Badan Publik kepada masyarakat;

d. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana

dimaksud pada huruf a, b, dan b, perlu menetapkan

keputusan Wali Kota Jambi Tentang Pembentukan

Tim Pelaksana Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi Utama dan Pembantu di Lingkungan
Pemerintah Kota Jambi;
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Diskom

KOTA JAMBI

SIDANG SENGKETA INFORMASI

29



DINAS KOMINFO KOTA JAMBI

Anjungan Mandiri Desktop
Informasi Daerah

Rabu, 24 September 2024

¥ B

30



31



L]
1ISKOmM
KOTA JAMBI

SARANA PRASARANA PENDUKUNG KIP

KOTA JAMBI

VIDEOTRON TUGU KERIS KOTABARU

VIDEOTRON GAJAH SIMP.PULAI
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